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The British Marketing Survey 
 
Data Catalogue   NOVEMBER 2011 

 
 
 
The Bri t ish  Market ing Survey poses the 9 key questions  for  anyone invo lved in  Market ing,  and  produces 185 

unique responses.  I ts  de l ivery is  enhanced by the 73 questions  and 450  unique responses  f rom The Br i t ish 

Populat ion Survey,  to  which i t  is  a t tached once a month.  

 

Th is  cata logue is  des igned to  fu l f i l  th ree funct ions  

 

 1  To act  as  a comprehens ive gu ide to  the fu l l  extent  o f  the da ta avai lab le  

 2  To ass is t  users  to  ident i fy and  access the data they are seek ing 

 3  To p rovide users  wi th  the fu l l  texts  o f  bo th the quest ions,  and the fu l l  l i s t  o f  ava i lab le  responses  

.  

Also avai lab le  f rom the  webs i te  -  

 

The Geodemographic Segmentat ion Appendix  -   an ent i re ly  separate sect ion wi th  deta i ls  o f  a l l  the   

   Geodemographic  Segmentat ion models  which a re now inc luded wi th  the  survey.  

 

I f  you  –  

 Have  any spec i f ic  quer ies  about  the content  o f  th is  cata logue 

 Have  any suggest ions fo r  expans ion of  the quest ionnai res  

 Requi re  fu r ther  in format ion about  any aspect  o f  The Br i t ish Populat ion Survey 

 

Please contact  us  at  info@thebps.co.uk  
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Section 1 - The British Marketing Survey 
 
 

FAMILY 

 

G E N D E R  G E N D E R  

 M A L E  

 F E M A L E  

  

A G E  G R O U P  W H I C H  A G E  G R O U P  A P P L I E S  T O  Y O U ?  

 1 5 - 1 7  

 1 8 - 2 4  

 2 5 - 3 4  

 3 5 - 4 4  

 4 5 - 5 4  

 5 5 - 6 4  

 6 5 +  

  

N U M E R I C  A G E  A G E  O F  R E S P O N D E N T  

 1 5  

 1 6  

 1 7  

 > > > > > > >  

 9 8  

 9 9  

 R E F U S E D  

  

L I F E S T A G E  L I F E S T A G E  

 U p  T o  3 9 ,  N o t  M a r r i e d / C i v i l  P a r t n e r s h i p / L i v i n g  T o g e t h e r ,  N o  C h i l d r e n  I n  
H o u s e h o l d  

 U p  T o  3 9 ,  M a r r i e d  /  C i v i l  P a r t n e r s h i p  / L i v i n g  T o g e t h e r ,  N o  C h i l d r e n  I n  
H o u s e h o l d  

 W i t h  C h i l d r e n  I n  H o u s e h o l d  

 4 0 + ,  N o  C h i l d r e n  I n  H o u s e h o l d  

 I n c o m p l e t e  D a t a  I n  C o n t r i b u t i n g  F i e l d s  

  

E T H N I C  O R I G I N  W h i c h  o f  t h e s e  g r o u p s  d o  y o u  c o n s i d e r  y o u  b e l o n g  t o ?  

 W H I T E  –  B R I T I S H  

 W H I T E  –  I R I S H  

 W H I T E  –  O T H E R  

 M I X E D  –  W H I T E  &  B L A C K  C A R I B B E A N  

 M I X E D  –  W H I T E  &  B L A C K  A F R I C A N  

 M I X E D  –  W H I T E  &  A S I A N  

 M I X E D  –  O T H E R   

 B L A C K  –  A F R I C A N  

 B L A C K  –  C A R I B B E A N  

 B L A C K  –  O T H E R  

 I N D I A N  

 P A K I S T A N I  

 B A N G L A D E S H I  

 A S I A N  –  O T H E R  

 C H I N E S E  

 O T H E R  

 D O N ’ T  K N O W  

 R E F U S E D  

  

M A R I T A L  S T A T U S  W h i c h  o f  t h e  f o l l o w i n g  b e s t  a p p l i e s  t o  y o u ?  

 M a r r i e d  /  C i v i l  P a r t n e r s h i p  

 L i v i n g  T o g e t h e r  

 S i n g l e  

 W i d o we d  

 D i v o r c e d  

 S e p a r a t e d  

 R e f u s e d  

 D o n ’ t  K n o w  

  

P A R E N T  O F  C H I L D R E N  P A R E N T  O F  C H I L D R E N  

 Y E S  

 N O  
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FAMILY 

      (CONTINUED) 

 
P A R E N T A L  S T A T U S  P A R E N T A L  S T A T U S  

 M a r r i e d  /  C i v i l  P a r t n e r s h i p  –  P a r e n t / G u a r d i a n  

 M a r r i e d  /  C i v i l  P a r t n e r s h i p  –  N o t  P a r e n t / G u a r d i a n  

 L i v i n g  T o g e t h e r  –  P a r e n t / G u a r d i a n  

 L i v i n g  T o g e t h e r  –  N o t  P a r e n t / G u a r d i a n  

 S i n g l e  –  P a r e n t / G u a r d i a n  

 S i n g l e  –  N o t  P a r e n t / G u a r d i a n  

 W i d o we d / D i v o r c e d / S e p a r a t e d  –  P a r e n t / G u a r d i a n  

 W i d o we d / D i v o r c e d / S e p a r a t e d  –  N o t  P a r e n t / G u a r d i a n  

 R e f u s e d  /  D o  N o t  K n o w  

  

C H I L D  M A I N T E N A N C E  W h i c h ,  i f  a n y  o f  t h e  f o l l o w i n g  a p p l y  t o  y o u ?  I  a m  t h e  p a r e n t  /  l e g a l  g u a r d i a n  o f  

 a  c h i l d /  c h i l d r e n  a g e d  u n d e r  1 6  w h o  d o e s / d o  l i v e  w i t h  m e  

 a  c h i l d /  c h i l d r e n  a g e d  u n d e r  1 6  w h o  d o e s  n o t / d o  n o t  l i v e  w i t h  m e  a n d  t o  w h o s e  
u p b r i n g i n g  I  c o n t r i b u t e  f i n a n c i a l l y  

 a  c h i l d /  c h i l d r e n  a g e d  u n d e r  1 6  w h o  d o e s  n o t / d o  n o t  l i v e  w i t h  m e  a n d  t o  w h o s e  
u p b r i n g i n g  I  d o  n o t  c o n t r i b u t e  f i n a n c i a l l y  

 a  c h i l d /  c h i l d r e n  a g e d  1 6  t o  1 9  w h o  i s / a r e  c u r r e n t l y  i n  f u l l  t i me  e d u c a t i o n  

 N o t  a s k e d  o f  r e s p o n d e n t s  w i t h o u t  c h i l d r e n  

  

N U M B E R  I N  H O U S E H O L D  W h a t  i s  t h e  t o t a l  n u m b e r  o f  p e o p l e  i n  y o u r  h o u s e h o l d  i n c l u d i n g  y o u r s e l f  a n d  
a n y  c h i l d r e n ?  

 1  

 2  

 3  

 4  

 5 +  

 R E F U S E D  

  

P R E S E N C E  O F  C H I L D R E N  
I N  H O U S E H O L D  

P R E S E N C E  O F  C H I L D R E N  I N  H O U S E H O L D  

 Y E S  

 N O N E  

 R E F U S E D  

  

N O  O F  C H I L D R E N  I N  
H O U S E H O L D  

H o w m a n y  c h i l d r e n  a g e d  f i f t e e n  o r  u n d e r  a r e  t h e r e  i n  y o u r  h o u s e h o l d ?  

 1  

 2  

 3  

 4  

 5  

 6  

 7  

 8  

 9 +  

 N O N E  

 R E F U S E D  

  

A G E  O F  C H I L D R E N  I N  
H O U S E H O L D  

I n t o  w h i c h  a g e  b a n d  d o  t h e  c h i l d r e n  i n  y o u r  h o u s e h o l d  f i t ?  

 A G E D  0 - 3  

 A G E D  4 - 5  

 A G E D  6 - 9  

 A G E D  1 0 - 1 5  

 N O N E  < 1 6  

 R E F U S E D  
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GEOGRAPHY 

 

S T A N D A R D  R E G I O N  4  S T A N D A R D  R E G I O N  4  

 N o r t h  ( N o r t h  +  N o r t h  W e s t  +  Y o r k s h i r e  a n d  H u m b e r s i d e  +  S c o t l a n d )  

 M i d l a n d s  ( W e s t  M i d l a n d s  +  E a s t  M i d l a n d s  +  E a s t  A n g l i a  +  W a l e s )  

 S o u t h  ( S o u t h  W e s t  +  S o u t h  E a s t )  

 L o n d o n  ( G r e a t e r  L o n d o n )  

  

S T A N D A R D  R E G I O N  1 1  S T A N D A R D  R E G I O N  1 1  

 N O R T H  

 N O R T H  W E S T  

 Y O R K S H I R E  A N D  H U M B E R S I D E  

 W E S T  M I D L A N D S  

 E A S T  M I D L A N D S  

 E A S T  A N G L I A  

 S O U T H  W E S T  

 S O U T H  E A S T  

 G R E A T E R  L O N D O N  

 W A L E S  

 S C O T L A N D  

  

U R B A N  /  R U R A L  U R B A N  /  R U R A L  

 U R B A N  

 S U B U R B A N  

 R U R A L  

 I n c o m p l e t e  P o s t c o d e s  R e c o r d e d  
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ECONOMICS 

 

S O C I A L  G R A D E  S O C I A L  G R A D E  

 A  

 B  

 C 1  

 C 2  

 D  

 E  

  

Q U A L I F I C A T I O N  L E V E L  W h i c h ,  i f  a n y ,  i s  t h e  h i g h e s t  e d u c a t i o n a l  o r  p r o f e s s i o n a l  q u a l i f i c a t i o n  y o u  h a v e  
o b t a i n e d ?  

 G C S E / O - L e v e l / C S E  

 V o c a t i o n a l  Q u a l i f i c a t i o n s  ( = N V Q 1 + 2 )  

 A - L e v e l  O r  E q u i v a l e n t  ( = N V Q 3 )  

 B a c h e l o r  D e g r e e  O r  E q u i v a l e n t  ( = N V Q 4 )  

 M a s t e r s / P H D  O r  E q u i v a l e n t  

 O t h e r  

 N o  F o r m a l  Q u a l i f i c a t i o n s  

 S t i l l  S t u d y i n g  

 D o n ’ t  K n o w  

  

W O R K I N G  S T A T U S  O F  
R E S P O N D E N T  

W h i c h  o f  t h e s e  a p p l i e s  t o  y o u ?  

 

 P a i d  J o b  ( 3 0 +  H o u r s  /  W e e k )  

 P a i d  J o b  ( 8 - 2 9  H o u r s  /  W e e k )  

 P a i d  J o b  ( U n d e r  8  H o u r s  /  W e e k )  

 S e l f - E m p l o y e d  

 F u l l  T i m e  S t u d e n t  

 S t i l l  A t  S c h o o l  

 U n e m p l o y e d  a n d  S e e k i n g  W o r k  

 R e t i r e d  

 N o t  I n  P a i d  W o r k  –  O t h e r  

 L o n g  T e r m  I l l n e s s  O r  D i s a b i l i t y  

 H o u s e w i f e  

 R e f u s e d  

  

H O U S E H O L D  I N C O M E  C o u l d  y o u  p l e a s e  t e l l  m e  t h e  g r o u p  i n  wh i c h  y o u  wo u l d  p l a c e  y o u r  t o t a l  
h o u s e h o l d  i n c o m e  p e r  y e a r  f r o m  a l l  s o u r c e s ,  b e f o r e  t a x  a n d  o t h e r  d e d u c t i o n s ?  

 U N D E R  4 , 4 9 9  

 4 , 5 0 0  –  6 , 4 9 9  

 6 , 5 0 0  –  7 , 4 9 9  

 7 , 5 0 0  –  9 , 4 9 9  

 9 , 5 0 0  –  1 1 , 4 9 9  

 1 1 , 5 0 0  –  1 3 , 4 9 9  

 1 3 , 5 0 0  –  1 5 , 4 9 9  

 1 5 , 5 0 0  –  1 7 , 4 9 9  

 1 7 , 5 0 0  –  2 4 , 9 9 9  

 2 5 , 0 0 0  –  2 9 , 9 9 9  

 3 0 , 0 0 0  –  3 9 , 9 9 9  

 4 0 , 0 0 0  –  4 9 , 9 9 9  

 5 0 , 0 0 0  –  7 4 , 9 9 9  

 7 5 , 0 0 0  –  9 9 , 9 9 9  

 O V E R  1 0 0 , 0 0 0  

 R E F U S E D  

 D O N ’ T  K N O W  

  

C H I E F  I N C O M E  E A R N E R  A r e  y o u  t h e  c h i e f  i n c o m e  e a r n e r ?  

 Y E S  

 N O  

  

W O R K I N G  S T A T U S  O F  
C I E  

C o u l d  y o u  p l e a s e  t e l l  m e  wh i c h  o f  t h e s e  a p p l i e s  t o  t h e  c h i e f  i n c o m e  e a r n e r ?  

 P a i d  J o b  ( 3 0 +  H o u r s  /  W e e k )  

 P a i d  J o b  ( 8 - 2 9  H o u r s  /  W e e k )  

 P a i d  J o b  ( U n d e r  8  H o u r s  /  W e e k )  

 S e l f - E m p l o y e d  

 F u l l  T i m e  S t u d e n t  

 S t i l l  A t  S c h o o l  

 U n e m p l o y e d  a n d  S e e k i n g  W o r k  

 R e t i r e d  

 N o t  I n  P a i d  W o r k  –  O t h e r  

 L o n g  T e r m  I l l n e s s  O r  D i s a b i l i t y  

 H o u s e w i f e  

 R e f u s e d  
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ECONOMICS  

      (CONTINUED) 

 
H O M E  T E N U R E  W h i c h  o f  t h e s e  a p p l i e s  t o  y o u r  h o m e ?  

 B e i n g  B o u g h t  O n  A  M o r t g a g e  

 O wn e d  O u t r i g h t  B y  H o u s e h o l d  

 R e n t e d  F r o m  L o c a l  A u t h o r i t y  

 R e n t e d  F r o m  A  P r i v a t e  L a n d l o r d  

 B e l o n g s  T o  H o u s i n g  A s s o c i a t i o n  

 O t h e r  

 R e f u s e d  

  

M A I N  S H O P P E R  A r e  y o u  r e s p o n s i b l e ,  o r  m a i n l y  r e s p o n s i b l e ,  f o r  a l l  t h e  h o u s e h o l d  s h o p p i n g ?  

 Y e s  –  I  A m   

 N o  –  I  A m  N o t  

  

M A I N  S U P E R M A R K E T  A n d  w h i c h  s u p e r m a r k e t  d o e s  y o u r  h o u s e h o l d  u s u a l l y  u s e  f o r  M O S T  o f  i t s  f o o d  
a n d  g r o c e r y  s h o p p i n g ?  K w i k  S a v e  n o  l o n g e r  t r a d i n g ,  A l d i  a n d  L i d l  a d d e d  f r o m  
O c t  2 0 0 9  

 A S D A  

 C O - O P  

 KW I K  S A V E  ( n o  l o n g e r  t r a d i n g )  

 M A R K S  A N D  S P E N C E R  

 M O R R I S O N S / S A F EW A Y  

 S A I N S B U R Y ’ S  

 S O M M E R F I E L D  

 T E S C O  

 W A I T R O S E  

 I C E L A N D  

 A L D I  a d d e d  f r o m  O c t  2 0 0 9  

 L I D L  a d d e d  f r o m  O c t  2 0 0 9  

 O T H E R  

 D O N ’ T  K N O W  

 Q u e s t i o n  o n l y  a s k e d  o f  M a i n  S h o p p e r  

  

D E B I T  C A R D / S  D o e s  a n y o n e  i n  y o u r  h o u s e h o l d  h a v e  D e b i t  C a r d / s  ( e g  M a e s t r o ,  V i s a  D e b i t  
C a r d )   

 Y e s  

 N o   

 N o  A n s w e r  

  

C R E D I T  C A R D / S  D o e s  a n y o n e  i n  y o u r  h o u s e h o l d  h a v e  C r e d i t  C a r d / s  ( e g .  V i s a  C r e d i t  C a r d ,  
M a s t e r c a r d ,  A m e r i c a n  E x p r e s s )  

 Y e s  

 N o   

 N o  A n s w e r  
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MEDIA 

 

D A I L Y  N EW S P A P E R  W h i c h  o f  t h e s e  n a t i o n a l  d a i l y  n e w s p a p e r s  d o  y o u  r e a d  o r  l o o k  a t  r e g u l a r l y ?   B y  
r e g u l a r l y  I  m e a n   3  o u t  o f  4  i s s u e s  

 H E R A L D  

 I N D E P E N D E N T  

 D A I L Y  T E L E G R A P H  

 G U A R D I A N  

 F I N A N C I A L  T I M E S  

 T I M E S  

 S C O T S M A N  

 D A I L Y  E X P R E S S  

 D A I L Y  M A I L  

 D A I L Y  R E C O R D  

 S U N  

 D A I L Y  M I R R O R  

 D A I L Y  S T A R  

 W E S T E R N  M A I L  

 M E T R O  

 E V E N I N G  S T A N D A R D  

 N O N E  

 D O N ' T  K N O W  

  

S U N D A Y  N EW S P A P E R  W h i c h  o f  t h e s e  n a t i o n a l  S u n d a y  n e ws p a p e r s  d o  y o u  r e a d  o r  l o o k  a t  r e g u l a r l y ?   
B y  r e g u l a r l y  I  m e a n  3  o u t  o f  4  i s s u e s  o n  a v e r a g e .  ( M i s s i n g  =  Q u e s t i o n  n o t  
a s k e d  i n  w e e k s  1 7  a n d  3 0  3 0 0 8 )  

 S U N D A Y  M A I L  ( S C O T L A N D )  

 T H E  M A I L  O N  S U N D A Y  

 S U N D A Y  P O S T  

 T H E  I N D E P E N D E N T  O N  S U N D A Y  

 S U N D A Y  T I M E S  

 S U N D A Y  T E L E G R A P H  

 S U N D A Y  E X P R E S S  

 O B S E R V E R  

 N E W S  O F  T H E  W O R L D  

 T H E  P E O P L E  

 S U N D A Y  M I R R O R  

 S U N D A Y  S P O R T  

 S C O T L A N D  O N  S U N D A Y  

 D A I L Y  S T A R  S U N D A Y  

 N O N E   

 D O N ' T  K N O W  

  

I T V  S T A T I O N  M O S T  
W A T C H E D  

W h i c h  I T V  s t a t i o n  d o  y o u  w a t c h  M O S T  o f t e n ?  

 N o r t h  E a s t  ( T y n e  T e e s )  

 L a n c a s h i r e  ( G r a n a d a )  

 Y o r k s h i r e  

 M i d l a n d s  ( C e n t r a l / C a r l t o n  C e n t r a l  T V )  

 H T V  ( W e s t  O r  W a l e s )  

 E a s t  A n g l i a  ( A n g l i a )  

 L o n d o n  ( L W T / C a r l t o n )  

 S o u t h e r n  ( M e r i d i a n )  

 W e s t  C o u n t r y  ( T SW / C a r l t o n  S o u t h w e s t )  

 S c o t l a n d  ( B o r d e r  T V )  

 S c o t l a n d  ( G r a m p i a n  T V )  

 S c o t t i s h  T V  

 U l s t e r  

 N o n e  O f  T h e s e  

 D o n ’ t  K n o w  

 D o  N o t  O w n  A  T V  S e t  
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LIFESTYLE 

 

N O  O F  C A R S  I N  
H O U S E H O L D  

D o  y o u  o r  d o e s  a n y o n e  i n  y o u r  h o u s e h o l d ,  o w n  o r  h a v e  t h e  u s e  o f  a  c a r  o r  l i g h t  v a n ?   I f  y e s :  H o w  
m a n y ?  

 O N E  

 T W O  

 T H R E E  O R  M O R E  

 N O N E  

  

T V  T e l e v i s i o n  s e t ( s )  i n  h o u s e h o l d  

 Y E S  

 N O  

  

S A T E L L I T E  T V   D o e s  y o u r  h o u s e h o l d  h a v e  S a t e l l i t e  T V ,  e . g .  S k y  D i g i t a l  ( i . e .  T V  t h r o u g h  a  s a t e l l i t e  d i s h  t h a t  y o u  
p a y  a  m o n t h l y  s u b s c r i p t i o n  f o r )  

 Y E S  

 N O  

  

C A B L E  T V   D o e s  y o u r  h o u s e h o l d  h a v e  C a b l e  T V ,  e . g .  V i r g i n  M e d i a  ( i . e .  T V  t h r o u g h  a  c a b l e  c o n n e c t i o n  t h a t  y o u  
p a y  a  m o n t h l y  s u b s c r i p t i o n  f o r )  

 Y E S  

 N O  

  

F R E E V I E W  D o e s  y o u r  h o u s e h o l d  h a v e  F r e e v i e w  ( i . e .  d i g i t a l  T V  a c c e s s e d  t h r o u g h  a  s e t - t o p  b o x ,  o r  i n t e g r a t e d  
i n t o  y o u r  T V ,  t h a t  y o u  d o  n o t  h a v e  t o  p a y  a  s u b s c r i p t i o n  f o r )  ( Q u e s t i o n  n o t  a s k e d  J a n  0 9 )  

 Y E S  

 N O  

  

F R E E S A T  F r e e s a t  ( i . e .  T V  t h r o u g h  a  s a t e l l i t e  d i s h  w i t h  n o  m o n t h l y  s u b s c r i p t i o n .  J u s t  a  o n e - o f f  p a y m e n t )  
Q u e s t i o n  a s k e d  f r o m  N o v e m b e r  2 0 0 9 .  

 Y E S  

 N O  

  

L A N D L I N E  T E L E P H O N E  T e l e p h o n e  ( l a n d l i n e ,  i . e .  N O T  a  m o b i l e  p h o n e )  i n  h o u s e h o l d  

 Y E S  

 N O  

  

S I M P L E  M O B I L E  P H O N E  S i mp l e  M o b i l e  P h o n e  i n  h o u s e h o l d  

 Y E S  

 N O  

  

W E B  M O B I L E  P H O N E  W e b - e n a b l e d  M o b i l e  P h o n e  ( e . g .  i P h o n e ,  B l a c k b e r r y ,  A n d r o i d )  i n  h o u s e h o l d  ( A d d e d  J a n u a r y  2 0 1 1 )  

 Y E S  

 N O  

  

V I D E O  V i d e o  R e c o r d e r .  C H A N G E D  F E B  2 0 1 0  t o  P e r s o n a l  V i d e o  R e c o r d e r  ( P V R )  /  D T R  –  e . g .  S k y +  /  V +  /  
F r e e v i e w+  /  a n  i n - b u i l t  h a r d - d r i v e  o n  y o u r  T V  o r  s e t - t o p  b o x  ( N O T  a  V H S  v i d e o  r e c o r d e r )  i n  
h o u s e h o l d  

 Y E S  

 N O  

  

D V D  R E C O R D E R  D V D  R e c o r d e r  i n  h o u s e h o l d  

 Y E S  

 N O  

  

D V D  P L A Y E R  D V D  p l a y e r  i n  h o u s e h o l d  

 Y E S  

 N O  

  

P E R S O N A L  C O M P U T E R  P e r s o n a l  C o m p u t e r  ( P C ,  M A C  o r  o t h e r  t y p e  o f  h o m e  c o m p u t e r )  /  D e s k t o p  P C  i n  h o u s e h o l d  

 Y E S  

 N O  

  

L A P T O P  P C  L a p t o p  ( P C / A p p l e ,  i n c l u d i n g  n e t b o o k s )  i n  h o u s e h o l d  

 Y E S  

 N O  

  

T A B L E T  P C  T a b l e t  P C  s u c h  a s  a n  i P a d  o r  s i m i l a r  i n  h o u s e h o l d  ( A d d e d  J a n u a r y  2 0 1 1 )  

 Y E S  

 N O  

  

G A M E S  C O N S O L E  G a m e s  C o n s o l e  ( N O T  h o m e  c o m p u t e r )  ( e . g .  N i n t e n d o  D S ,  W i i ,  P S 3 ,  X b o x )  i n  h o u s e h o l d  

 Y E S  

 N O  
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LIFESTYLE    

 (CONTINUED) 

 

 
  

M P 3  M P 3  p o r t a b l e  a u d i o  d i g i t a l  p l a y e r  i n  h o u s e h o l d  

 Y E S  

 N O  

  

D A B  R A D I O  D A B  d i g i t a l  r a d i o  i n  h o u s e h o l d  ( q u e s t i o n  n o t  a s k e d  J a n  t o  M a y  2 0 0 9 )  

 Y E S  

 N O  

  

D I G  C A M E R A  ( E X  P H O N E )  D i g i t a l  c a me r a  ( e x c l .  a  c a m e r a  i n c l u d e d  i n  a  m o b i l e  p h o n e )  i n  h o u s e h o l d  

 Y E S  

 N O  
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INTERNET ACCESS 

 

I N T E R N E T  A C C E S S  –  
F R E Q U E N C Y  

W h i c h  o f  t h e s e  b e s t  d e s c r i b e s  y o u r  u s e  o f  t h e  i n t e r n e t ?  P l e a s e  i n c l u d e  a l l  u s e  
o f  t h e  i n t e r n e t ,  i n c l u d i n g  s e n d i n g  a n d  r e c e i v i n g  e m a i l s  

 S e v e r a l  T i m e s  A  D a y  

 A r o u n d  O n c e  A  D a y  

 4  O r  5  T i m e s  A  W e e k  

 2  O r  3  T i m e s  A  W e e k  

 A r o u n d  O n c e  A  W e e k  

 2  O r  3  T i m e s  A  M o n t h  

 A r o u n d  O n c e  A  M o n t h  

 L e s s  T h a n  A r o u n d  O n c e  A  M o n t h  

 N e v e r  B u t  I  H a v e  A c c e s s  

 N e v e r  B u t  I  D o  N o t  H a v e  A c c e s s  

  

I N T E R N E T  A C C E S S  -  
M E T H O D  

A n d  h o w  d o  y o u  a c c e s s  t h e  i n t e r n e t ?  P l e a s e  i n c l u d e  a l l  t h e  wa y s  y o u  e v e r  
a c c e s s  t h e  i n t e r n e t .  

 V i a  p e r s o n a l  c o m p u t e r  o r  l a p t o p  a t  H O M E  

 V i a  p e r s o n a l  c o m p u t e r  o r  l a p t o p  a t  W O R K / U N I V E R S I T Y / S C H O O L  

 V i a  c o n v e n i e n t  p u b l i c  p l a c e  o f  a c c e s s  -  e . g .  I n t e r n e t  C a f e ,  L i b r a r y  e t c  

 V i a  m o b i l e  t e r m i n a l  ( e . g .  m o b i l e  t e l e p h o n e ,  P D A ,  P a l m ,  B l a c k b e r r y  

 V i a  T V  s e t  ( t h r o u g h  d i g i t a l  c a b l e )  

 V i a  g a m e s  c o n s o l e  e . g .   N i n t e n d o  W i i ,  S o n y  P S P ,  P S P  2 ,  P S P  3 ,  X b o x  3 6 0 )   

 N o  a c c e s s  

  

C AB L E  B R O A D B AN D  I s  y o u r  a c c e s s  t o  t h e  i n t e r n e t  a t  H O M E  C a b l e  B r o a d b a n d  ( i . e .  b r o a d b a n d  
p r o v i d e d  b y  a  c a b l e  T V  c o m p a n y )  

 Y E S  

 N O  

 N O  H O M E  A C C E S S  

  

A D S L  B R O A D B A N D  I s  y o u r  a c c e s s  t o  t h e  i n t e r n e t  a t  H O M E  A D S L  b r o a d b a n d  ( i . e .  b r o a d b a n d  
t h r o u g h  a  n o r m a l  t e l e p h o n e  l i n e  w h i c h  i s  n o t  c a b l e )  

 Y E S  

 N O  

 N O  H O M E  A C C E S S  

  

O T H E R  B R O A D B A N D  H a v e  b r o a d b a n d  a c c e s s  t o  t h e  i n t e r n e t  a t  H O M E  b u t  d o n ' t  k n o w  t y p e  

 Y E S  

 N O  

 N O  H O M E  A C C E S S  

  

N O N  B R O A D B A N D  I s  y o u r  a c c e s s  t o  t h e  i n t e r n e t  a t  h o me  N O N  b r o a d b a n d  ( e . g .  D i a l  u p )  N o  =  H a v e  
B r o a d b a n d  C o n n e c t i o n  

 Y E S  

 N O  =  h a v e  b r o a d b a n d  c o n n e c t i o n .  

 N O  H O M E  A C C E S S  

  

I N T E R N E T  A C C E S S  -  
H I S T O R Y  

A n d  f o r  h o w  l o n g  h a v e  y o u  h a d  a c c e s s  t o  t h e  i n t e r n e t ?  

 L E S S  T H A N  3  M O N T H S  

 B E T W E E N  3  A N D  6  M O N T H S  

 B E T W E E N  6  A N D  1 2  M O N T H S  

 B E T W E E N  1  A N D  2  Y E A R S  

 B E T W E E N  2  A N D  3  Y E A R S  

 B E T W E E N  3  A N D  4  Y E A R S  

 B E T W E E N  4  A N D  5  Y E A R S  

 B E T W E E N  5  A N D  6  Y E A R S  

 M O R E  T H A N  6  Y E A R S  

 D O N ’ T  K N O W  

 N O T  A S K E D  I F  N O  A C C E S S  
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INTERNET USE 
 

E M A I L S  R e c e n t l y  ( l a s t  3  m o n t h s )  u s e d  t h e  i n t e r n e t  f o r  s e n d i n g  /  r e c e i v i n g  e m a i l s  

 Y E S  

 N O   

 N O  A C C E S S  

  

I N F O  -  I N T E R E S T S  R e c e n t l y  ( l a s t  3  m o n t h s )  u s e d  t h e  i n t e r n e t  t o  v i s i t  s i t e s  f o r  i n f o r m a t i o n  o n  
h o b b i e s  a n d  p e r s o n a l  i n t e r e s t s  

 Y E S  

 N O   

 N O  A C C E S S  

  

I N F O  -  P R O D U C T S  R e c e n t l y  ( l a s t  3  m o n t h s )  u s e d  t h e  i n t e r n e t  t o  v i s i t  s i t e s  f o r  i n f o r m a t i o n  o n  
p r o d u c t s / s e r v i c e s  I  a m  t h i n k i n g  o f  b u y i n g  

 Y E S  

 N O   

 N O  A C C E S S  

  

P U R C H A S E S  -  N O T  
G R O C E R I E S  

R e c e n t l y  ( l a s t  3  m o n t h s )  u s e d  t h e  i n t e r n e t  t o  b u y  p r o d u c t s /  s e r v i c e s  o n l i n e  

-  n o t  g r o c e r i e s  

 Y E S  

 N O   

 N O  A C C E S S  

  

G R O C E R Y  S H O P P I N G   R e c e n t l y  ( l a s t  3  m o n t h s )  u s e d  t h e  i n t e r n e t  f o r  g r o c e r y  s h o p p i n g  o n l i n e  

 Y E S  

 N O   

 N O  A C C E S S  

  

B A N K  A / C  &  F I N A N C E S  R e c e n t l y  ( l a s t  3  m o n t h s )  u s e d  t h e  i n t e r n e t  t o  c h e c k  o n  m y  b a n k  a c c o u n t  a n d  
o t h e r  f i n a n c i a l  h o l d i n g s  

 Y E S  

 N O   

 N O  A C C E S S  

  

J O B  S E A R C H  
 

R e c e n t l y  ( l a s t  3  m o n t h s )  u s e d  t h e  i n t e r n e t  t o  l o o k  f o r  a  j o b  /  s e a r c h  j o b  
( r e c r u i t me n t )  s i t e s .  ( A d d e d  M a r c h  2 0 1 0 )  

 Y E S  

 N O  

 N O  A C C E S S  

  

P L A Y  G A M E S  O N L I N E  R e c e n t l y  ( l a s t  3  m o n t h s )  u s e d  t h e  i n t e r n e t  t o  p l a y  v i d e o  g a m e s  o n l i n e  ( e . g .  
s i mp l e  [ c a s u a l ]  g a m e s  o r  m u l t i - p l a y e r  g a m e s  v e r s u s  o t h e r  p l a y e r s )  /  n o t  f o r  
m o n e y  g a m i n g  

 Y E S  

 N O   

 N O  A C C E S S  

  

O N L I N E  G A M I N G  F O R  
M O N E Y  

R e c e n t l y  ( l a s t  3  m o n t h s )  u s e d  t h e  i n t e r n e t  f o r  O n l i n e  g a mi n g  /  p l a y i n g  f o r  
m o n e y  ( e . g .  p o k e r ,  b i n g o )  ( A d d e d  M a r c h  2 0 1 0 )  

 Y E S  

 N O   

 N O  A C C E S S  

  

D O W N L O A D  M U S I C  R e c e n t l y  ( l a s t  3  m o n t h s )  u s e d  t h e  i n t e r n e t  t o  D o w n l o a d  /  s t r e a m  m u s i c  

 Y E S  

 N O   

 N O  A C C E S S  

  

D O W N L O A D  M O V I E S  R e c e n t l y  ( l a s t  3  m o n t h s )  u s e d  t h e  i n t e r n e t  t o  D o w n l o a d  /  s t r e a m  m o v i e s  

 Y E S  

 N O   

 N O  A C C E S S  

  

D O W N L O A D  /  S T R E A M  T V  R e c e n t l y  ( l a s t  3  m o n t h s )  u s e d  t h e  i n t e r n e t  t o  D o w n l o a d  /  s t r e a m  T V  
p r o g r a m m e s  /  c l i p s  ( e . g .  B B C  i P l a y e r ,  I T V  P l a y e r ,  4 o D ,  S k y  p l a y e r )  ( A d d e d  
M a r c h  2 0 1 0 )  

 Y E S  

 N O   

 N O  A C C E S S  

  

O N L I N E  D A T I N G  R e c e n t l y  ( l a s t  3  m o n t h s )  u s e d  t h e  i n t e r n e t  f o r  o n l i n e  d a t i n g  

 Y E S  

 N O   

 N O  A C C E S S  

  

  

 



 
T h e  B r i t i s h  P o p u l a t i o n  S u r v e y ,  C h a p e l  H o u s e ,  C h a p e l  L a n e ,  S t  I v e s ,  C a m b s ,  P E 2 7  5 D X                           A  T r a d i n g  N a m e  o f  D a t a T a l k  R e s e a r c h  L i m i t e d      

Te l :  0 1 48 0  21 0 01 0      Em a i l :  i n f o@t h eb p s . c o . u k      Web :  www . t h eb p s . c o . u k                                         ©  Da t aT a l k  R e s e a r c h  L im i t e d ,  NOVEM BER  2 01 1         

INTERNET USE 
      (CONTINUED)  

 
V O I P  R e c e n t l y  ( l a s t  3  m o n t h s )  u s e d  t h e  i n t e r n e t  t o  m a k e  v o i c e  a n d  /  o r  v i d e o  c a l l s  

u s i n g  a  V O I P  s e r v i c e  s u c h  a s  S k y p e  o r  s i m i l a r .  

 Y E S  

 N O   

 N O  A C C E S S  

  

S O C I A L  N E T W O R K S  /  
B L O G S  

R e c e n t l y  ( l a s t  3  m o n t h s )  u s e d  t h e  i n t e r n e t  t o  v i s i t  s o c i a l  n e t w o r k i n g  s i t e s  ( s u c h  
a s  F a c e b o o k ,  T w i t t e r ,  B e b o  o r  F r i e n d s  R e u n i t e d ,  m e n t i o n e d  b y  n a m e  f r o m  J a n  
2 0 0 9 ) ,  o r  t o  l o o k  a t  o r / a n d  t o  t a k e  p a r t  i n  d i s c u s s i o n  f o r u m s  o r  b l o g s  

 Y E S  

 N O   

 N O  A C C E S S  

  

O T H E R  R e c e n t l y  ( l a s t  3  m o n t h s )  u s e d  t h e  i n t e r n e t  f o r  s o m e t h i n g  e l s e  

 Y E S  

 N O   

 N O  A C C E S S  

 

 

MONTH 

 
Y E A R  A N D  M O N T H  ( T h e s e  a r e  a d d e d  t o  a s s i s t  i n  s e l e c t i o n  o f  d i f f e r e n t  t i m e  p e r i o d s  f o r  t h e  p u r p o s e  

o f  t h e  v a r i e t y  o f  a n a l y s i s  o p t i o n s  a v a i l a b l e . )  

 J a n  0 8  

 F e b  0 8  

 E T C  -  E T C  

 

 

GEODEMOGRAPHICS   

 

SEE SEPARATE APPENDIX AVAILABLE FROM   www.thebps.co.uk/gu ides  

 

 

 



 
T h e  B r i t i s h  P o p u l a t i o n  S u r v e y ,  C h a p e l  H o u s e ,  C h a p e l  L a n e ,  S t  I v e s ,  C a m b s ,  P E 2 7  5 D X                           A  T r a d i n g  N a m e  o f  D a t a T a l k  R e s e a r c h  L i m i t e d      

Te l :  0 1 48 0  21 0 01 0      Em a i l :  i n f o@t h eb p s . c o . u k      Web :  www . t h eb p s . c o . u k                                         ©  Da t aT a l k  R e s e a r c h  L im i t e d ,  NOVEM BER  2 01 1         

Section 2 - THE BRITISH MARKETING SURVEY – Marketing Section 

 

MARKETING CHANNELS 
 

C H A N N E L S  R E C E I V E D  W h i c h  o f  t h e  f o l l o w i n g  t y p e s  o f  m a r k e t i n g  h a v e  y o u  s e e n ,  o r  r e c e i v e d ,  d u r i n g  
t h e  l a s t  f e w  w e e k s   

 L e a f l e t s  T h r o u g h  Y o u r  D o o r  

 L e a f l e t s  I n  Y o u r  N e w s p a p e r s  /  M a g a z i n e s  

 M a i l  A d d r e s s e d  T o  ‘ T h e  H o u s e h o l d e r ’  O r  ‘ T h e  O c c u p i e r ’  O r  S i m i l a r  

 M a i l  A d d r e s s e d  T o  Y o u  B y  N a m e  F r o m C o m p a n i e s  Y o u  H a v e  N o t  D e a l t  W i t h  I n  
T h e  P a s t  

 M a i l  A d d r e s s e d  T o  Y o u  B y  N a m e  F r o m C o m p a n i e s  Y o u  H a v e  D e a l t  W i t h  I n  T h e  
P a s t  

 N e ws p a p e r  /  M a g a z i n e  A d v e r t s  

 C u s t o m e r  ‘ M a g a z i n e s ’  

 R a d i o  A d v e r t i s e m e n t s  

 T V  A d v e r t i s e m e n t s  

 L e a f l e t s  /  S a m p l e s  H a n d e d  T o  Y o u  I n  T h e  S t r e e t  

 L e a f l e t s  /  S a m p l e s  H a n d e d  T o  Y o u  O r  P i c k e d  U p  I n s i d e  S h o p s  

 P o s t e r  A d v e r t i s i n g  

 A d d e d  F r o m  A p r i l  2 0 0 9   E m a i l  F r o m  C o m p a n i e s  Y o u  H a v e  N o t  D e a l t  W i t h  I n  T h e  
P a s t  

 A d d e d  F r o m  A p r i l  2 0 0 9   E m a i l  F r o m  C o m p a n i e s  Y o u  H a v e  D e a l t  W i t h  I n  T h e  
P a s t  

 I n t e r n e t  A d v e r t i s i n g  

 M e s s a g e s  o n  y o u r  M o b i l e  P h o n e  

 T e l e p h o n e  C a l l s  

 A d d e d  f r o m  M a r c h  2 0 1 0  C i n e m a  A d v e r t i s i n g  

 A d d e d  J u n e  2 0 1 1  O f f e r s  a n d  P r o m o t i o n s  o n  p r o d u c t  p a c k a g i n g  

 N o n e  O f  T h e s e  

 E m a i l  ( N e t )  

 A n y  ( N e t )  

  

  

C H A N N E L S  R E S P O N D E D  
T O  

L o o k i n g  a g a i n  a t  t h e  l i s t ,  h a v e  y o u  r e s p o n d e d  t o ,  r e q u e s t e d  i n f o r m a t i o n  f r o m ,  
o r  ma d e  p u r c h a s e s  a s  a  r e s u l t  o f ,  a n y  o f  t h e s e  i n  t h e  l a s t  f e w  we e k s ?  

 L I S T  A S  F O R  C H A N N E L S  R E C E I V E D  

  

  

A C C E P T A B L E  C H A N N E L S  W h i c h  o f  t h e  f o l l o w i n g  t y p e s  o f  m a r k e t i n g  d o  y o u  r e g a r d  a s  ‘ a c c e p t a b l e  t o  
r e c e i v e ’ ?  

 L I S T  A S  F O R  C H A N N E L S  R E C E I V E D  

  

  

F U T U R E  R E S P O N S E S   L o o k i n g  a g a i n  a t  t h e  l i s t ,  w o u l d  y o u  b e  p r e p a r e d  t o  r e s p o n d  t o ,  r e q u e s t  
i n f o r ma t i o n  f r o m ,  o r  m a k e  p u r c h a s e s  f r o m ,  a n y  o f  t h e s e  i n  t h e  f u t u r e ?  

 L I S T  A S  F O R  C H A N N E L S  R E C E I V E D  
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MARKETING SECTORS 

 
 
S E C T O R S  R E C E I V E D  T h i n k i n g  o f  t h e s e  t y p e s  o f  m a r k e t i n g ,  wh i c h  o f  t h e  f o l l o w i n g  t y p e s  o f  c o m p a n i e s  

/  o r g a n i s a t i o n s ,  d o  y o u  r e c a l l  s e e i n g  o r  r e c e i v i n g  i n f o r m a t i o n  f r o m  i n  t h e  l a s t  
f e w  w e e k s ?  

 B a n k s  

 C r e d i t  C a r d  C o m p a n i e s  

 I n s u r a n c e  C o m p a n i e s  

 S a v i n g s  A n d  I n v e s t m e n t  C o m p a n i e s  

 C h a r i t i e s  

 S u p e r m a r k e t s  

 ‘ C a t a l o g u e ’  C o m p a n i e s  

 C l o t h i n g  C o m p a n i e s  

 M a g a z i n e s  A n d  O t h e r  P u b l i s h i n g  

 H o m e  I m p r o v e m e n t s  

 D I Y  /  G a r d e n i n g  

 H e a l t h  C a r e  P r o d u c t s  A n d  S e r v i c e s  

 T r a v e l  /  H o l i d a y s  

 E l e c t r i c i t y ,  O i l  A n d  G a s  C o m p a n i e s  

 H o m e  /  M o b i l e  P h o n e s  

 T V  S e r v i c e s  /  B r o a d c a s t e r s  

 C a r  D e a l e r s  A n d  M a n u f a c t u r e r s  

 D o m e s t i c  A p p l i a n c e s  ( a d d e d  f r o m  N o v  2 0 0 9 )  

 E n t e r t a i n me n t ,  G a m i n g  a n d  C o m p u t e r  E l e c t r o n i c s  ( a d d e d  f r o m  N o v  2 0 0 9 )  

 S p o r t s  a n d  L e i s u r e  A c t i v i t i e s  a n d  E q u i p m e n t  ( A d d e d  J a n u a r y  2 0 1 1 )  

 C o n c e r t s ,  S h o w s ,  E n t e r t a i n m e n t s  a n d  S p o r t s  E v e n t s  ( A d d e d  J a n u a r y  2 0 1 1 )  

 L o c a l  O r  N a t i o n a l  G o v e r n m e n t  S e r v i c e s  O r  I n f o r m a t i o n  

 L o c a l  B u s i n e s s e s  A n d  S e r v i c e s ,  I n d i v i d u a l l y  O r  G r o u p e d  T o g e t h e r  

 O t h e r  ( N o t  a s k e d  f r o m  J a n u a r y  2 0 1 1 )  

 N o n e  O f  T h e s e  

  

A C C E P T A B L E  S E C T O R S  T h i n k i n g  o f  t h e s e  t y p e s  o f  m a r k e t i n g ,  wh i c h  o f  t h e  f o l l o w i n g  t y p e s  o f  c o m p a n i e s  
/  o r g a n i s a t i o n s ,  d o  y o u  r e g a r d  i t  a s  a c c e p t a b l e  f o r  y o u  t o  r e c e i v e  s u c h  
i n f o r ma t i o n  f r o m ?  

 L I S T  A S  F O R  S E C T O R S  R E C E I V E D  

  

L I K E L Y  T O  P U R C H A S E  L o o k i n g  a g a i n  a t  t h e  l i s t ,  w h i c h  ( i f  a n y )  o f  t h e m  a r e  y o u  l i k e l y  t o  m a k e  a  
p u r c h a s e  f r o m  i n  t h e  n e x t  f e w  we e k s ?  P l e a s e  s e l e c t  a s  m a n y  a n s w e r s  a s  y o u  
l i k e .  ( Q u e s t i o n  a d d e d  J a n  2 0 1 0 )   

 B a n k s  

 C r e d i t  C a r d  C o m p a n i e s  

 I n s u r a n c e  C o m p a n i e s  

 S a v i n g s  A n d  I n v e s t m e n t  C o m p a n i e s  

 C h a r i t i e s  

 ‘ C a t a l o g u e ’  C o m p a n i e s  

 C l o t h i n g  C o m p a n i e s  

 M a g a z i n e s  A n d  O t h e r  P u b l i s h i n g  

 H o m e  I m p r o v e m e n t s  

 D I Y  /  G a r d e n i n g  

 H e a l t h  C a r e  P r o d u c t s  A n d  S e r v i c e s  

 T r a v e l  /  H o l i d a y s  

 E l e c t r i c i t y ,  O i l  A n d  G a s  C o m p a n i e s  

 H o m e  /  M o b i l e  P h o n e s  

 T V  S e r v i c e s  /  B r o a d c a s t e r s  

 C a r  D e a l e r s  A n d  M a n u f a c t u r e r s  

 D o m e s t i c  A p p l i a n c e s   

 E n t e r t a i n me n t ,  G a m i n g  a n d  C o m p u t e r  E l e c t r o n i c s   

 S p o r t s  a n d  L e i s u r e  A c t i v i t i e s  a n d  E q u i p m e n t  ( A d d e d  J a n u a r y  2 0 1 1 )  

 C o n c e r t s ,  S h o w s ,  E n t e r t a i n m e n t s  a n d  S p o r t s  E v e n t s  ( A d d e d  J a n u a r y  2 0 1 1 )  

 L o c a l  O r  N a t i o n a l  G o v e r n m e n t  S e r v i c e s  O r  I n f o r m a t i o n  

 L o c a l  B u s i n e s s e s  A n d  S e r v i c e s ,  I n d i v i d u a l l y  O r  G r o u p e d  T o g e t h e r  

 O t h e r  ( N o t  a s k e d  f r o m  J a n u a r y  2 0 1 1 )  

 N o n e  O f  T h e s e  
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ADDITIONAL QUESTIONS 

 
F I N A N C I A L  P R O S P E C T S  T h i n k i n g  a b o u t  y o u r  o v e r a l l  f i n a n c i a l  s i t u a t i o n  a t  p r e s e n t ,  h o w  d o  y o u  t h i n k  i t  i s  

l i k e l y  t o  h a v e  c h a n g e d ,  i f  a t  a l l ,  i n  t h r e e  m o n t h s  t i me ?  ( Q u e s t i o n  a d d e d  J a n  
2 0 1 0 )  

 M U C H  B E T T E R  T H A N  N O W  

 B E T T E R  T H A N  N O W  

 A B O U T  T H E  S A M E  A S  N O W  

 W O R S E  T H A N  N O W  

 M U C H  W O R S E  T H A N  N O W  

 B E T T E R  ( N E T )  

 W O R S E  ( N E T )  

 D O N ’ T  K N O W  

  

I N F L U E N C E S  T O  
P U R C H A S E  

W h i c h ,  i f  a n y ,  o f  t h e  f o l l o w i n g  a r e  l i k e l y  t o  i n f l u e n c e  y o u r  c h o i c e  o f  p r o d u c t ,  
b r a n d ,  s h o p  o r  w e b s i t e  w h e n  y o u  a r e  c o n s i d e r i n g  m a k i n g  a  p u r c h a s e ?  N O T E  -  
B e t a  t e s t i n g  t e x t s  a n d  s a m p l e s  f r o m M a y  2 0 1 1 .  

 A d v i c e  f r o m  F r i e n d s  /  F a mi l y  

 M y  g o o d  e x p e r i e n c e  o f  t h e m  i n  t h e  p a s t  

 O f f e r s  o r  V o u c h e r s  t h r o u g h  m y  d o o r  

 E m a i l  o f f e r s  o r  v o u c h e r s  

 S a l e s  /  d i s c o u n t s  i n  t h e  s h o p s  

 O f f e r s  a n d  P r o m o t i o n s  o n  p r o d u c t  p a c k a g i n g  

 A d v i c e  f r o m  m y  P r o f e s s i o n a l  A d v i s e r  

 T o p  /  f a m o u s  p e o p l e  r e c o m m e n d  /  u s e  t h e m  

 B r a n d s  I  f o l l o w  o n  T w i t t e r  o r  F a c e b o o k  o r  s i m i l a r  

 O f f e r s  o n  m y  m o b i l e  p h o n e  w h e n  I  a m  s h o p p i n g  

 O n l i n e  /  I n t e r n e t  O f f e r s  ( e . g .  v o u c h e r s . c o . u k ,  g r o u p o n . c o . u k )  

 S e e n  o n  T V  

 P e r s o n a l  o f f e r s  i n  t h e  p o s t  

 P r i z e  D r a w s  

 C o m p e t i t i o n s  

 R e c o m m e n d a t i o n s  o n  m y  S o c i a l  N e t wo r k s  ( F a c e b o o k ,  T w i t t e r  e t c )  

 L e a f l e t s / s a m p l e s  h a n d e d  t o  m e  w h i l e  I  a m s h o p p i n g  

 O n l i n e  r e v i e w s  f r o m  o t h e r  c u s t o m e r s  

 P r i c e  c o m p a r i s o n  we b s i t e s  

 A d v i c e  f r o m  s a l e s p e r s o n  i n  a  s h o p  

 M a g a z i n e  o r  n e w s p a p e r  r e v i e w s  

 O t h e r  

 N o n e  o f  t h e s e  

  

  

 

For fur ther  deta i ls  abou t  The Bri t ish Market ing Survey -  sample s izes,  f requency,  and spec ia l  repor ts ,  p lease 

vis i t  the re levant  sect ion  of  our  webs i te   www.thebps.co.uk  or  emai l  us  at  the address be low .  

 

An Appendix  is  avai lab le f rom the webs i te,  detai l ing the addi t ional Geodemographic  Segmentat ion 
f ie lds.   


